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INSTRUCCION: Una vez al afio el Comité de Calidad debera determinar y dar seguimiento a los Riesgos y Oportunidades.
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DIRECCION DE BIBLIOTECAS

MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES
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5 |5 |25 1. La alta direcciéon de cada 3 12
centro de informacion
Debido a la mala conectividad del PROCESOS manifestara ante las
El ancho de banda de . . . . . <
. . servicio de internet, los servicios pueden | OPERATIVOS Y autoridades la necesidad de DIRECCION DE
internet es deficiente. suspenderse. DE SOPORTE mejorar la conexién a internet. BIBLIOTECAS/
Los resultados de quejas y DIRECCION DE
sugerencias, deteccion de ESCUELAS,
. . .. FACULTADES,
necesidades y satisfaccion de
38 I ios NO ES EFICAZ INSTITUTOS O
° 0s usuarios . UNIDADES
103 2. En el caso de Direccién de PROFESIONALE
€ Bibliotecas, se adquirio S
& transceivers donde el internet
mejoro en la Biblioteca Central
y procesos de soporte. EFICAZ.
NO DEPENDE DE LA DIRECCION DE
BIBLIOTECAS EL SEGUIMIENTO A
ESTE RIESGO, YA QUE ES UN
PROBLEMA INSTITUCIONAL Y
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CORRESPONDE A OTRA
DEPENDENCIA LA ATENCION. SIN
EMBARGO, LOS SERVICIOS SIGUEN
OPERANDO DE MANERA
SATISFACTORIA EN LOS CENTROS
DE INFORMACION.

ES UN RIESGO QUE SE MANTIENE
DETECTADO EN EL SISTEMA DE
CALIDAD.

1. Detectar los errores con

el usuario.

SE CUENTA CON UN OBIJETIVO
ESTRATEGICO (2019-2023) QUE
INCLUYE 8 CENTROS DE INFORMACION
Y QUE CULMINA EN DICIEMBRE DE
2023.

SE INTEGRAN NUEVOS CENTROS DE
INFORMACION EN ENERO 2024,

Debido a las inconsistencias en el PGC inventarios. Cumplida
Catdlogo bibliografico | catdlogo bibliografico, puede que no se 2. Planificar  correccién de
PPS POD/ CENTROS
inconsistente. encuentre la informacién requerida por errores en la base de datos. | pf
el usuario. POD Cumplida INFORMACION
3. Verificacidn interna del acervo
antes su salida del Proceso de
Organizacion Documental.
Cumplida
Los resultados de salidas no conformes
fue de 4.
Debido a que el catdlogo bibliografico 1. Establecer objetivo de calidad en [POD/PGTS/
Catalogo  bibliogréfico estd incompleto, puede que no se PGC los centros de informacién que lo f,\lE?oT:,asAchgN
incompleto. encuentre la informacién requerida por PPS requieran. Cumplida
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3 Ampliar alcance de las | RESPONSABLE DEL |L 1
capacitaciones a las bibliotecas no | PROCESO DE
certificadas. Se cumplié con el | FORMACION  DE
Debido a la falta de capacitacién del PPS programa 2022-2023. EFICAZ RECURSOS
personal de centros de informacién no Contar con la informacién del | HUMANOS/
. e g . L, . COORDINADORES
Personal sin capacitacion. | certificados y a la rotacién del mismo, PGC personal en la plataforma del DE  CENTROS DE
ici Proceso de Recursos Humanos. En .
pued-e.que el serw?lo no cumpla con los DERH INFORMACION
requisitos establecidos. proceso
12 . DIRECCIONDE |5 20
Para que los Comités de BIBLIOTECAS/
Falta de compromiso por . . i bibliotecas sesionen, se requiere DIRECCION DE
. Debido a la falta de interés de los PPS i y
parte de los comités de o . una gran interaccion de |la ESCUELAS,
bibliot | Comités de Biblioteca, puede que no se Direccién de Bibliot I FACULTADES,
iblioteca ara e ireccion de Bibliotecas con ellos,
o P alcance el logro de los objetivos. PGC o INSTITUTOS O
seguimiento de acuerdos. se realizaran visitas frecuentes a UNIDADES
las bibliotecas a fin de estimular | PROFESIONALES
su trabajo. En proceso
o 15 DIRECCION DE 1 1
Movimientos Debido a los movimientos de huelga y| PROCESOS Identificar los posibles conflictos y [F/BLIOTECAS/
huelguisticos y/o paros. paros, puede que no se cumplan los| OPERATIVOSY aumentar 3 meses a la planeacién ES”::EJ%?AOSN DE
I objetivos de calidad. DE SOPORTE de Objetivos. Cumplida FACULTADES,
é INSTITUTOS O
UNIDADES
PROFESIONALES
15 ACCIONES ANTERIORES NO 4 4
No se entrega en tiempo Debido a la falta de seguimiento de las EFICACES
el informe de e;/al.uauone;bclj.e |nfrafs-struct3ra fISIcs en - la Direccién de BibliotecasBEPPALRA"I'\IAEI\A/IE:\IIT’\?Y
infraestructura fisica a los Z Sls’Fema I, ';JLGCZ”CT, pu.e € que Nayal e CcESOS decidié que Patrimoniol clo
centros de informacion. eterioro o pérdida de la misma. OPERATIVOS Y Universitario ya no reaIizariaE:?)ABRROLLo DE
DE SOPORTE las evaluaciones por|

No se realizan las
gestiones necesarias para

la reparacion y

incumplimiento en la entrega
de los informes.
EN PROCESO
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mantenimiento
infraestructura.

de

la

5 |20 25
1. Identificar las bibliotecas que no
reciben libros adquiridos con
recursos de las  escuelas, 3
facultades. institut dad DIRECCION DE
En algunas Dependencias acultades, Institutos o Unidades lg g |oTECAS/
. . profesionales, a través del registro [DIRECCION DE
no se aplican los recursos | Debido a que las escuelas, facultades,
. L . . de facturas que proporciona la ESCUELAS,
para compra de libros en | institutos o unidades profesionales no PGC S . i FACULTADES,
el presupuesto de las|CONSIDERAN DESTINAR recursos para Direccion de Patrimonio. INSTITUTOS O
escuelas facultades, | los centros de informacidn, puede que PPS NO EFICAZ UNIDADES
! ! ! PROFESIONALES/PO
institutos o unidades|no se cuente con la bibliografia ) D
. . NO HUBO ADQUISICION DE
profesionales. requerida. ,
BIBLIOGRAFIA EN LOS CENTROS DE
INFORMACION.
Falta de auditores. Debido a la falta de auditores, puede que PGC 5 |20 1. Conformar un equipo de| PROCESO DE 4
no se cumpla el programa de auditorias CALIDAD

internas o que no de eficaz debido a la

falta de auditores.

auditores que apoye el area de
auditoria.

SE CUMPLIO CON EL PROGRAMA
DE AUDITORIA EN UN 97%

SE CUENTA CON 8 AUDITORES, SIN
EMBARGO SE REQUIERE QUE SE
INTEGREN MAS MIEMBROS AL EQUIPO,
PARA QUE SE CUMPLA CON LAS 38
AUDITORIAS PROGRAMADAS.
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Riesgo identificado.

Extravio de libros. Debido a que no se cuente con PGC 8 1. Actualizar listado de deudores. CENTROS DE 3
informacion de los libros extraviados, PPS Cumplida INFORMACION
puede que el usuario no localice la 2. Diagnostico de las bajas de libros.
informacion requerida. Cumplida

SE CUENTA CON UN INVENTARIO DE
COLECCIONES EN TODOS LOS CENTROS|
DE INFORMACION, POR LO QUE
PERMITIO DETECTAR LOS LIBROS
FALTANTES.
Contingencia sanitaria por| Debido al protocolo de desinfeccidn PGC 16 Se mantiene identificado el riesgo, sin| DIRECCION DE 2
COVID. podria haber poca disponibilidad de embargo, el seguimiento de este no| BIBLIOTECAS
acervo para préstamo o consulta. Ademas| PPS depende del Sistema Bibliotecario ya
Aumento de contagios. que el proceso de prestacion del servicio que no esta bajo su control.
no se encuentra disponible en su totalidad
para el usuario. Se cuenta con un protocolo de
bioseguridad para la reapertura de las
- bibliotecas del Sistema Bibliotecario,
= mismo que se mantiene en constante
‘" actualizacién. Cumplida
LOS PROCESOS DE GESTION DE
COLECCIONES Y PRESTACION DEL
SERVICIO YA SE ENCUENTRAN
DISPONIBLES EN SU TOTALIDAD.
SE CONTINUARA ATENDIENDO LAS|
INDICACIONES INSTITUCIONALES.
Carencia del presupuesto Debido a la carencia de un presupuesto PGC 12 El seguimiento de este riesgo depende/COMITE DE 15
para las bibliotecas. regularizado exclusivo para las bibliotecas de cada centro de informacién, por loBIBLIOTECA
Y sus areas, no se garantiza la operacion PPS que su Comité gestionara la necesidad
basica de sus procesos. de recursos a su direccion. La Direccion
o de Bibliotecas dejard de suministrar|
9 recursos a las bibliotecas para su
\g operacion basica. En proceso
5
w
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de informacidn.

informacion, puede que los espacios

estén sucios.

escuelas, facultades, institutos |
unidades, con la finalidad de que
atiendan las necesidades de personal de
intendencia.

Noviembre 2024

Los directivos de lasDebido a que las escuelas, facultades, PGC 16 Las bibliotecas deberdan generarCOMITE DE 4 16
escuelas, facultades,finstitutos o unidades profesionales no evidencias de las actividades y[BIBLIOTECA
institutos o  unidadesftoman en cuentan las solicitudes de los gestiones.
profesionales no toman en|coordinadores de biblioteca, puede que la La direccion de bibliotecas apoyard
cuenta las sugerencias defcoleccidn no sea pertinente a los planes manteniendo comunicacién con los
compra, por parte delde estudio. Comités de Bibliotecas. En proceso
coordinador de biblioteca.
Riesgo identificado
Escasez por jubilacién delDebido a la escasez por jubilacién del PGC 4 - Convocatoria para el personal
personal catalogador en lospersonal catalogador en los centros de POD interesado.
centros de informacion. informacién, puede que se presente una PFRH - Capacitacion.
. » - Seleccion del personal que
baja  produccion en el acervo o -
realizara la actividad.
blbllOgraflCO Marzo 2024
Falta de personal deDebido a la falta de personal de PGC 12 La Direcciéon de Bibliotecas agendara
intendencia en los centrosfintendencia en los centros de PPS reuniones con las direcciones de las

Oportunidades

Descripcidn del impacto

Procesos a los que impacta

Encargado

Oferta de capacitacidn del personal en linea

Formacién continua del personal

PPS y PGC

Recursos humanos

Desarrollo de colecciones digitales

Cubrir necesidades de informacién

PPSY PGC

Alta Direccion

Mejora y actualizacion de las plataformas del Sistemas
Bibliotecario

Plataformas eficaces y con informacion actualizada

Todos los procesos

Todos los procesos

Formacion de instructores internos en temas especializados

Reduccién de gastos en capacitacidn

PPSY PGC

Alta Direccion
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Seccion

Descripcion

Nuevo documento

Todo Comité de Calidad 23 agosto 2017 Comité de calidad 23 Agosto 2017
) Se determind severidad, frecuencia y evalué
Todo riesgo. Comité de Calidad 31 de Julio de 2018 Comité de Calidad 31 de Julio de 2018
iz .
E Todo SN Sl 1D Comité de Calidad 1 de octubre de 2019 Comité de Calidad 1 de octubre de 2019
2 Todo Se actualizan las a.ccno.nes y se evalla la C9m|te del. C?hdad r:iel 24 de agosto de 2020 Cc?mlte de{ C'fxlldad qel 24 de agosto de 2020
eficacia Sistema Bibliotecario Sistema Bibliotecario
5 TODO Se evalua la eficacia de las acciones C(?mlte dEI. C?“dad c.iel 29 de junio de 2021 C(?mlte deI. C?hdad c.iel 29 de junio de 2021
Sistema Bibliotecario Sistema Bibliotecario
. . Comité de Calidad el Sistema - Comité del Calidad del -
6 Todo Se incluyen 3 riesgos bibliotecario 27 de julio de 2021 Sistema Bibliotecario 27 de julio de 2021
Se eliminan 2 riesgos:
- Debido al costo elevado de los
materiales utilizados los procesos de
Encuadernacion de Fondos
Contemporaneos y Mantenimiento
de Acervos Espaciales, puede que se
aumente el tiempo entrega de los
productos. Comité de Calidad el Sistema Comité del Calidad del
7 Todo - La reduccion de presupuesto de la bibliotecario e Sistema Bibliotecario lejoais) Atk
Universidad para actividades de
difusién, puede ocasionar que los
servicios del PDHI no lleguen a los
usuarios finales.
Se evalUan los riesgos
7
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